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1) ପ୍ର ସ୍ତାବନା

ପି .  ଏଫ୍ .  ଆର୍ .  ଡି .  ଏ. (ଗ୍ରା ହକ ଅଭି ଯୋଗ ସମାଧାନ)  ନି ୟମାବଳୀ  2015  ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ତୀ  ସଂଶୋଧନ ଅନୁ ଯାୟୀ, 
ପ୍ର ତ୍ୟେକ ମଧ୍ୟସ୍ଥି  ନି ୟମାବଳୀ ଅନୁ ଯାୟୀ ନି ର୍ଦ୍ଧା ରି ତ ଅଭି ଯୋଗ ସମାଧାନ ନୀତି  ଅନୁ ସରଣ କରି ବା ଆବଶ୍ୟକ
(1) ନି ୟମାବଳୀ ନି ମ୍ନ ରେ ଦି ଆଗଲା:

ଜାତୀୟ ପେନସନ ବ୍ୟବସ୍ଥା ଏବଂ ପି ଏଫଆରଡି ଏ ଦ୍ୱାରା ନି ୟନ୍ତ୍ରି ତ ଅନ୍ୟ କୌଣସି  ପେନସନ ଯୋଜନା ଅଧୀନରେ ପ୍ର ତ୍ୟେକ ମଧ୍ୟସ୍ଥି  

ଏହି  ନି ୟମାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ନି ର୍ଦ୍ଧା ରି ତ ଅଭି ଯୋଗ ସମାଧାନ ନୀତି  ଅନୁ ସରଣ କରି ବେ।

2) ସଂଜ୍ଞା

"ଅଭି ଯୋଗ କି ମ୍ବା ଅଭି ଯୋଗ"  କୌଣସି  ଯୋଗାଯୋଗକୁ  ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ କରେ ଯାହା ଆଚରଣ କି ମ୍ବା କୌଣସି  ତ୍ରୁ ଟି  କି ମ୍ବା 

କମି ଶନ କି ମ୍ବା ସେବାର ଅଭାବ ସମ୍ବନ୍ଧରେ ଅସନ୍ତୋଷ ପ୍ର କାଶ କରେ,  ଜଣେ ମଧ୍ୟସ୍ଥି  କି ମ୍ବା ସଂସ୍ଥା କି ମ୍ବା ଅଧି ନି ୟମର 

ବ୍ୟବସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ପରି ଚାଳି ତ ଜଣେ ବ୍ୟକ୍ତି  ଏବଂ ଏକ ପ୍ର ତି କାର କାର୍ଯ୍ୟା ନୁ ଷ୍ଠାନ ଦାବି  କରି ବାର ସ୍ୱଭାବରେ କି ନ୍ତୁ ନି ମ୍ନ ଲି ଖି ତ 

ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ କରେ ନାହିଁ -

a. ଅସମ୍ପୂ ର୍ଣ୍ଣ  କି ମ୍ବା ନି ର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ପ୍ର କୃ ତି ର ନଥି ବା ଅଭି ଯୋଗ

b. ପରାମର୍ଶ  ପ୍ର ଦାନ କରି ବାର ସ୍ୱଭାବରେ ଯୋଗାଯୋଗ

c. ମତାମତ, ମାର୍ଗ ଦର୍ଶ ନ କି ମ୍ବା ବ୍ୟାଖ୍ୟା ଖୋଜୁ ଥି ବା ଯୋଗାଯୋଗ

d. ଯେଉଁ  ଅଭି ଯୋଗଗୁ ଡ଼ି କ ସନ୍ଦେହଜନକ ପ୍ର କୃ ତି ର ହୋଇଥାଏ, ଯେପରି କି  ଯେଉଁ ଠାରେ ଗ୍ରା ହକ ପ୍ରା ଣ କି ମ୍ବା ଯୋଗାଯୋଗ 

ବି ବରଣୀ ଭଳି  ବି ବରଣୀ ପ୍ର ଦାନ କରନ୍ତି  ନାହିଁ

e. ଛଦ୍ମ  କି ମ୍ବା ଅଜ୍ଞାତ ଯୋଗାଯୋଗ କି ମ୍ବା PRAN ଆକାଉଣ୍ଟ/ସମାଧାନର ବି ବରଣୀ ମାଗି ବା ଯୋଗାଯୋଗ, ଯାହା ସମ୍ବନ୍ଧରେ 

ପ୍ରେ ରକଙ୍କ ପରି ଚୟ ପ୍ର ତି ଷ୍ଠି ତ ହୋଇପାରି ଲା ନାହିଁ।

f. ଅଭି ଯୋଗ ଯାହା ପି . ଏଫ୍ . ଆର୍ . ଡି . ଏ. ର କ୍ଷମତା ଏବଂ କାର୍ଯ୍ୟ ର ବାହାରେ କି ମ୍ବା ଆଇନର ବ୍ୟବସ୍ଥା ଏବଂ ଏହା ଅଧୀନରେ 

ପ୍ର ସ୍ତୁତ ହୋଇଥି ବା ନି ୟମ ଏବଂ ନି ୟମାବଳୀର ବାହାରେ |
g. ମଧ୍ୟସ୍ଥି ମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ କୌଣସି  ବି ବାଦ; ଏବଂ

h. ଆଇନର ବ୍ୟବସ୍ଥା ଅନୁ ଯାୟୀ ପି . ଏଫ୍ . ଆର୍ . ଡି . ଏ. ର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର କ୍ଷେତ୍ର  ମଧ୍ୟରେ ଥି ବା ବି ଷୟ ବ୍ୟତୀତ ବି ଚାରାଧୀନ ବି ଷୟ 

ଉପରେ ଉଠାଯାଇଥି ବା ଅଭି ଯୋଗ (ଯେଉଁ  ମାମଲା ଆଇନ ଅଦାଲତ କି ମ୍ବା ଅର୍ଦ୍ଧ -ନ୍ୟାୟି କ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ବି ଚାରଧୀନ)

3) ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ

ଏହି  ନୀତି ର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ହେଉଛି  ଏନ.  ପି .  ଏସ.  ଢାଞ୍ଚା ଅଧୀନରେ ପ୍ର ଦାନ କରାଯାଉଥି ବା ସେବା ସମ୍ବନ୍ଧରେ କୌଣସି  

ମଧ୍ୟସ୍ଥି  କି ମ୍ବା ଏନ.  ପି .  ଏସ.  ଟ୍ର ଷ୍ଟ ବି ରୋଧରେ କୌଣସି  ଅଭି ଯୋଗ ଗ୍ର ହଣ କରି ବା,  ପରି ଚାଳନା କରି ବା ଏବଂ ତାହାର 

ଜବାବ ଦେବା  ପାଇଁ  ଅନୁ ସରଣ କରାଯି ବାକୁ  ଥି ବା  ନୀତି  ଏବଂ  ପ୍ର କ୍ରି  ୟା  ନି ର୍ଦ୍ଧା ରଣ କରି ବା।  ଗ୍ରା ହକଙ୍କ ଅଭି ଯୋଗର 

ସମାଧାନ ପାଇଁ  ନି ମ୍ନ ଲି ଖି ତ ବ୍ୟାପକ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ରହି ଛି :
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i. ସବୁ  ସମୟରେ ପକ୍ଷପାତି ତା ନକରି  ସମସ୍ତ ଗ୍ରା ହକଙ୍କୁ  ନି ରପେକ୍ଷ ଏବଂ ସମାନ ବ୍ୟବହାର ପ୍ର ଦାନ କରି ବା।

ii. ଏକ ଦକ୍ଷ ଏବଂ ପ୍ର ଭାବଶାଳୀ ଅଭି ଯୋଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବସ୍ଥା ପ୍ର ଦାନ କରି ବା
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iii. ଅଂଶୀଦାରମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇଥି ବା ସମସ୍ତ ପ୍ର ସଙ୍ଗକୁ  ବି ନମ୍ର ତାର ସହ ସମାଧାନ କରି ବା ଏବଂ ନି ର୍ଦ୍ଧା ରି ତ ସମୟସୀମା 

ମଧ୍ୟରେ ସମାଧାନ କରି ବା ସୁ ନି ଶ୍ଚି ତ କରି ବା।

iv. ଗ୍ରା ହକଙ୍କ ଅଭି ଯୋଗକୁ  ନ୍ୟାୟସଙ୍ଗତ ଏବଂ  ନ୍ୟାୟସଙ୍ଗତ ଭାବରେ ତୁ ରନ୍ତ ସମାଧାନ  କରି ବା  ପାଇଁ  ଏକ ପର୍ଯ୍ୟା ପ୍ତ  ଏବଂ 

ସମୟୋଚି ତ ସାଂଗଠନି କ ଢାଞ୍ଚା ବି କଶି ତ କରି ବା।

v. ଗ୍ରା ହକ ସନ୍ତୁଷ୍ଟି ର ବର୍ଦ୍ଧିତ ସ୍ତର ପ୍ର ଦାନ କରି ବା।

vi. ତୁ ରନ୍ତ ଅଭି ଯୋଗ ସମାଧାନ ପାଇଁ  ଗ୍ରା ହକଙ୍କୁ  ସହଜ ସୁ ବି ଧା ପ୍ର ଦାନ କରି ବା।

vii. ଅଭି ଯୋଗ ସମାଧାନ ନୀତି ର କାର୍ଯ୍ୟ କାରି ତା ତଦାରଖ କରି ବା ପାଇଁ  ଏକ ତଦାରଖ ବ୍ୟବସ୍ଥା ସ୍ଥାପନ କରି ବା।

viii. ପି .  ଏଫ୍ .  ଆର୍ .  ଡି .  ଏ.  ଅଧି ନି ୟମ, 2013, ପି .  ଏଫ୍ .  ଆର୍ .  ଡି .  ଏ. (ଗ୍ରା ହକ ଅଭି ଯୋଗର ସମାଧାନ)  ନି ୟମାବଳୀ 

2015 ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ତୀ  ସଂଶୋଧନ ଏବଂ ଗ୍ରା ହକଙ୍କ ଅଭି ଯୋଗ ସମ୍ବନ୍ଧରେ ପି . ଏଫ୍ . ଆର୍ . ଡି . ଏ. ଦ୍ୱାରା ଜାରି  କରାଯାଇଥି ବା 

କୌଣସି  ନି ର୍ଦ୍ଦେ ଶାବଳୀ କି ମ୍ବା ବି ଜ୍ଞପ୍ତି ର ଅନୁ ପାଳନ କରି ବା

4) ଏନ୍ . ପି . ଏସ୍ . ଟ୍ର ଷ୍ଟକୁ  କି ପରି  ଅଭି ଯୋଗ ପହଞ୍ଚାଇବେ/ଉଠାଇବେ

ଗ୍ରା ହକମାନେ ନି ମ୍ନ ଲି ଖି ତ ଉପାୟ ମାଧ୍ୟମରେ ଅଭି ଯୋଗ ଉଠାଇପାରି ବେ:

କେନ୍ଦ୍ରୀୟ ଅଭି ଯୋଗ 
ପରି ଚାଳନା ବ୍ୟବସ୍ଥା 
(ସି ଜି ଏମଏସ)

ଏନ୍ .  ପି .  ଏସ୍ .  ର ଯେକୌଣସି  ଗ୍ରା ହକ କେନ୍ଦ୍ରୀୟ ରେକର୍ଡ  କି ପି ଙ୍ଗ୍  ଏଜେନ୍ସି   ଦ୍ୱାରା  ତାଙ୍କୁ  

ଦି ଆଯାଇଥି ବା ଲଗଇନ୍  ଏବଂ ପାସୱାର୍ଡ  ବ୍ୟବହାର କରି  ସି .  ଜି .  ଏମ୍ .  ଏସ୍ .  ମାଧ୍ୟମରେ 

ଅଭି ଯୋଗ ଉଠାଇପାରି ବେ।

ସମସ୍ତ ସି . ଆର୍ . ଏ. ର ସି . ଜି . ଏମ୍ . ଏସ୍ . ଲି ଙ୍କକୁ  

https://npstrust.org.in/index.php/lodge-a-
grievance ରେ ଦେଖି ପାରି ବେ

ଗ୍ରା ହକଙ୍କୁ  ପଞ୍ଜୀକୃ ତ ଅଭି ଯୋଗ ପାଇଁ  ଭବି ଷ୍ୟତରେ ରେଫରେନ୍ସ  ପାଇଁ  ସି ଜି ଏମଏସ 
ଅଧୀନରେ ଉତ୍ପନ୍ନ ଏକ ଅନନ୍ୟ ଅଭି ଯୋଗ ନମ୍ବର ପ୍ର ଦାନ କରାଯି ବ। ପଞ୍ଜୀକୃ ତ 
ଅଭି ଯୋଗଗୁ ଡ଼ି କର ସ୍ଥି ତି  https://npstrust.org.in/view-grievance-status 
ରେ ଦେଖାଯାଇପାରି ବ

ଚି ଠି ଗୁ ଡ଼ି କ ଅଭି ଯୋଗ ସମାଧାନ ଅଧି କାରୀ (ଜି ଆରଓ), ଏନପି ଏସ ଟ୍ର ଷ୍ଟ, ବି . 302, ଟାୱାର ବି

ବି ଶ୍ୱ ବାଣି ଜ୍ୟ କେନ୍ଦ୍ର, ନୌରୋଜୀ ନଗର, ନୂ ଆଦି ଲ୍ଲୀ 110029
ଅନ୍ଲା ଇନ 
ଅଭି ଯୋଗ
ଫର୍ମ
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5) ଅଭି ଯୋଗଗୁ ଡ଼ି କର ସ୍ୱୀକୃ ତି

i. ଚି ଠି  ମାଧ୍ୟମରେ ପ୍ରା ପ୍ତ ଅଭି ଯୋଗଗୁ ଡ଼ି କ ସମ୍ପୃ କ୍ତ ସି . ଆର. ଏ. ର କେନ୍ଦ୍ରୀୟ ଅଭି ଯୋଗ ପରି ଚାଳନା ବ୍ୟବସ୍ଥା (ସି . ଜି . ଏମ୍ . ଏସ୍ .) 
ରେ ଲି ପି ବଦ୍ଧ କରାଯି ବ। ଗ୍ରା ହକଙ୍କୁ  ପଞ୍ଜୀକୃ ତ ଅଭି ଯୋଗ ପାଇଁ  ଭବି ଷ୍ୟତରେ ରେଫରେନ୍ସ  ପାଇଁ  ସି ଜି ଏମଏସ ଅଧୀନରେ ଉତ୍ପନ୍ନ ଏକ 
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ଅନନ୍ୟ ଅଭି ଯୋଗ ନମ୍ବର ପ୍ର ଦାନ କରାଯି ବ।

ii. ସି ଜି ଏମଏସ ପୋର୍ଟା ଲ ମାଧ୍ୟମରେ ଦାଖଲ ହୋଇଥି ବା ଅଭି ଯୋଗ କ୍ଷେତ୍ର ରେ ଗ୍ରା ହକମାନଙ୍କୁ  ଅଭି ଯୋଗ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅନନ୍ୟ ଟୋକନ 
ନମ୍ବର ଥି ବା ଏକ ସ୍ୱୀକୃ ତି  ପଠାଯି ବ।
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iii. ୱେବଫର୍ମ ର ଏକ ଲି ଙ୍କ ପ୍ର ଦାନ କରୁ ଥି ବା ଏକ ସ୍ୱୟଂଚାଳି ତ ପ୍ର ତି କ୍ରି  ୟା (ଏନ୍ . ପି . ଏସ୍ . ଟ୍ର ଷ୍ଟର ୱେବସାଇଟରେ ଉପଲବ୍ଧ) ଜି ଆରଓ 

ଏବଂ ସି . ଜି . ଆର୍ . ଓ. ର ଇମେଲ ଆଇ. ଡି . ରେ ପ୍ରା ପ୍ତ ଅଭି ଯୋଗ ସମ୍ବନ୍ଧରେ ପ୍ର ତି କ୍ରି  ୟା ଭାବରେ ପଠାଯି ବ। ୱେବଫର୍ମ  ମାଧ୍ୟମରେ 

ପ୍ରା ପ୍ତ ଅଭି ଯୋଗଗୁ ଡ଼ି କ ପାଇଁ ,  ଏନ.  ପି .  ଏସ.  ଟ୍ର ଷ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ଏପରି  ଅଭି ଯୋଗ ପ୍ରା ପ୍ତ ହେବାର ତି ନି ଟି  କାର୍ଯ୍ୟ  ଦି ବସ ମଧ୍ୟରେ ଏକ 

ସ୍ୱୀକୃ ତି  ପଠାଯି ବ।

iv. ଯଦି  କୌଣସି  ଅଭି ଯୋଗ  କୌଣସି  ନି ର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ  ମଧ୍ୟସ୍ଥି  (ଆଇ.  ଇ.  ଏସ୍ .)  ଙ୍କ  ତରଫରୁ  କାର୍ଯ୍ୟା ନୁ ଷ୍ଠାନ  ଆବଶ୍ୟକ  କରେ, 
ଅଭି ଯୋଗ ପ୍ରା ପ୍ତି ର 21 ଦି ନ ମଧ୍ୟରେ ସମ୍ପୃ କ୍ତ ମଧ୍ୟସ୍ଥି ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମାଧାନ ପାଇଁ  ଅଭି ଯୋଗକାରୀଙ୍କୁ  ସୂ ଚନା ଦେଇ ଅଭି ଯୋଗ 

ସମ୍ପୃ କ୍ତ ମଧ୍ୟସ୍ଥି  (ଆଇ. ଇ. ଏସ୍ .) ଙ୍କୁ  ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରାଯି ବ।

6) ଅଭି ଯୋଗର ସମାଧାନ ଏବଂ ସମୟ-ପରି ବର୍ତ୍ତ ନ (ଟି ଏଟି )

a. ଡାକ  ମାଧ୍ୟମରେ  ପ୍ରା ପ୍ତ  ଅଭି ଯୋଗଗୁ ଡ଼ି କରେ  PRAN/ଆବେଦନ  ନମ୍ବର/ଅନ୍ୟାନ୍ୟ  ପ୍ରା ସଙ୍ଗି କ  ସନ୍ଦର୍ଭ  ନମ୍ବର, 
ଅଭି ଯୋଗକାରୀଙ୍କ ନାମ,  ଠି କଣା ଏବଂ ଯୋଗାଯୋଗ ବି ବରଣୀ,  ସହାୟକ ଡକ୍ୟୁ ମେଣ୍ଟଗୁ ଡ଼ି କର କପି ,  ଯେଉଁ ଠାରେ ଲାଗୁ  

ହେବ, ରହି ବା ଉଚି ତ।

b. ଯଦି  ଅଭି ଯୋଗକାରୀ ତାଙ୍କ ଅଭି ଯୋଗର ସମାଧାନରେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁ ହଁ ନ୍ତି  କି ମ୍ବା ଅଭି ଯୋଗ ଦାଖଲ କରି ବାର  30 ଦି ନ ଶେଷ 

ସୁ ଦ୍ଧା ମଧ୍ୟସ୍ଥି ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ସମାଧାନ କରାଯାଇ ନାହିଁ, ତେବେ ଗ୍ରା ହକ ନି ୟମାବଳୀ 10 ରେ ଥି ବା ବ୍ୟବସ୍ଥା ଅନୁ ଯାୟୀ 

ଏନପି ଏସ ଟ୍ର ଷ୍ଟକୁ  ଅଭି ଯୋଗ କରି ପାରି ବେ।

c. କୌଣସି  ଗ୍ରା ହକ  ଯାହାର  ଅଭି ଯୋଗ  ମଧ୍ୟସ୍ଥି ଙ୍କ  ଦ୍ୱାରା  ଅଭି ଯୋଗ  ପ୍ରା ପ୍ତ  ହେବାର  ତି ରି ଶ  ଦି ନ  ମଧ୍ୟରେ  ସମାଧାନ 

ହୋଇନାହିଁ,  କି ମ୍ବା  ଯି ଏ  କୌଣସି  ମଧ୍ୟସ୍ଥି  (ଜାତୀୟ  ପେନ୍ସ ନ୍  ସି ଷ୍ଟମ୍  ଟ୍ର ଷ୍ଟ  ବ୍ୟତୀତ)  ଦ୍ୱାରା  ପ୍ର ଦାନ  କରାଯାଇଥି ବା 

ସମାଧାନରେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁ ହଁ ନ୍ତି , ସେ ଜାତୀୟ ପେନ୍ସ ନ୍  ସି ଷ୍ଟମ୍  ଟ୍ର ଷ୍ଟରେ ଅଭି ଯୋଗ ପଞ୍ଜି କରଣ କରି ପାରି ବେ। ଜାତୀୟ ପେନସନ 

ସି ଷ୍ଟମ ଟ୍ର ଷ୍ଟ ଅଧି ନି ୟମ,  ନି ୟମ,  ନି ୟମାବଳୀ ଏବଂ ପ୍ର ଯୁ ଜ୍ୟ ନି ର୍ଦ୍ଦେ ଶାବଳୀର ବ୍ୟବସ୍ଥା ଅନୁ ଯାୟୀ ଏହି ପରି  ଅଭି ଯୋଗର 

ସମାଧାନ ପାଇଁ  ସମ୍ପୃ କ୍ତ ମଧ୍ୟସ୍ଥି ଙ୍କ ସହ ଅଭି ଯୋଗର ଅନୁ ସରଣ କରି ବ ଏବଂ ଅଭି ଯୋଗ ପ୍ରା ପ୍ତି ର ଏକୋଇଶ ଦି ନ ମଧ୍ୟରେ 

ଗ୍ରା ହକଙ୍କୁ  ଉପଯୁ କ୍ତ ଉତ୍ତର ଦେବ।

d. ଜି ଆରଓ ଏନପି ଏସ ଟ୍ର ଷ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରା ପ୍ତ ଅଭି ଯୋଗଗୁ ଡ଼ି କର ସମାଧାନ ଉପରେ ନଜର ରଖି ବେ ଏବଂ ବରି ଷ୍ଠ ପରି ଚାଳନା ଦ୍ୱାରା 

ସମୀକ୍ଷା ପାଇଁ  ସମୟ ସମୟରେ ଏହାକୁ  ରଖି ବେ।

e. ସ୍ୱୀକୃ ତି  ପଠାଇବା ତାରି ଖ ଠାରୁ  ଦୁ ଇ  (2)  ସପ୍ତାହରୁ  ଅଧି କ ସମୟ ଧରି  ସମାଧାନ ପାଇଁ  ବି ଚାରାଧୀନ ଥି ବା ମାମଲାଗୁ ଡ଼ି କୁ  

ଗ୍ରା ହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏନପି ଏସ ଟ୍ର ଷ୍ଟର ସି ଜି ଆରଓକୁ  ବୃ ଦ୍ଧି  କରାଯାଇପାରି ବ। ଯେଉଁ  ମାମଲାଗୁ ଡ଼ି କର ମୁ କାବି ଲା ଏବଂ ତଦାରଖ 

ଏନ୍ . ପି . ଏସ୍ . ଟ୍ର ଷ୍ଟର ମୁ ଖ୍ୟ ଅଭି ଯୋଗ ସମାଧାନ ଅଧି କାରୀ (ସି . ଜି . ଆର୍ . ଓ.) ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯି ବ।

f. ଏନ. ପି . ଏସ. ଟ୍ର ଷ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ପ୍ର ତ୍ୟକ୍ଷ ଭାବରେ କି ମ୍ବା ବୃ ଦ୍ଧି  ମାଧ୍ୟମରେ ପ୍ରା ପ୍ତ ଅଭି ଯୋଗ ପାଇଁ , ଏନ. ପି . ଏସ. ଟ୍ର ଷ୍ଟ ଅଭି ଯୋଗ 

ପ୍ରା ପ୍ତି ର ସର୍ବା ଧି କ ଏକୋଇଶ ଦି ନ ମଧ୍ୟରେ ଯଥାଶୀଘ୍ର  ଅଭି ଯୋଗର ସମାଧାନ କରି ବାକୁ  ଚେଷ୍ଟା କରି ବ।

7) ଏନପି ଏସ ଟ୍ର ଷ୍ଟର ଅଭି ଯୋଗ ସମାଧାନ ଅଧି କାରୀ (ଜି ଆରଓ) ଏବଂ ମୁ ଖ୍ୟ ଅଭି ଯୋଗ ସମାଧାନ 
ଅଧି କାରୀ (ସି ଜି ଆରଓ)
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ଏନ. ପି . ଏସ. ଟ୍ର ଷ୍ଟର ସି . ଜି . ଆର. ଓ. ଏବଂ ଜି . ଆର. ଓ. ର ବି ବରଣୀ ଏନ. ପି . ଏସ. ଟ୍ର ଷ୍ଟର ୱେବସାଇଟରେ ଉପଲବ୍ଧ।

8) ଲୋକପାଳଙ୍କ ନି କଟରେ ଅଭି ଯୋଗ ବୃ ଦ୍ଧି

ଯଦି  ଏନ୍ .  ପି .  ଏସ୍ .  ଟ୍ର ଷ୍ଟରେ ଏହାର ପ୍ରା ପ୍ତି  ପରେ ଅଭି ଯୋଗର ସମାଧାନ ହୋଇନଥାଏ,  ତେବେ ଏହାର ପ୍ରା ପ୍ତି ର  21 
ଦି ନର ଅବଧି  ସମାପ୍ତ ହେବା ପରେ,  ଅଭି ଯୋଗକାରୀଙ୍କ ଅଭି ଯୋଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ  ଅଭି ଯୋଗକାରୀ ଲୋକପାଳଙ୍କ 

ନି କଟରେ ଏକ ଆବେଦନ ଦାଖଲ କରି ପାରି ବେ। ଯେଉଁ  ଗ୍ରା ହକଙ୍କ ଅଭି ଯୋଗ ନ୍ୟାସନାଲ ପେନସନ ସି ଷ୍ଟମ ଟ୍ର ଷ୍ଟରେ 

ଅଭି ଯୋଗ ଦାଖଲ କରି ବାର ଏକୋଇଶ ଦି ନ ମଧ୍ୟରେ ମଧ୍ୟସ୍ଥି ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ସମାଧାନ କରାଯାଇ ନାହିଁ,  କି ମ୍ବା  ଯି ଏ 

ନ୍ୟାସନାଲ ପେନସନ ସି ଷ୍ଟମ ଟ୍ର ଷ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ପ୍ର ଦାନ କରାଯାଇଥି ବା ସମାଧାନରେ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁ ହଁ ନ୍ତି , ସେ ସମ୍ପୃ କ୍ତ ମଧ୍ୟସ୍ଥି  କି ମ୍ବା 

ସଂସ୍ଥା ବି ରୋଧରେ ଲୋକପାଳଙ୍କ ନି କଟରେ ଆବେଦନ କରି ପାରି ବେ

9) ରେକର୍ଡ ର ରକ୍ଷଣାବେକ୍ଷଣ ଏବଂ ରି ପୋର୍ଟିଂ

a. ଏନ୍ . ପି . ଏସ୍ . ଟ୍ର ଷ୍ଟ ପ୍ରା ପ୍ତ ଅଭି ଯୋଗ ସମାଧାନ ଏବଂ ଅଭି ଯୋଗର ସମାଧାନ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ରେକର୍ଡ କୁ  ସଂରକ୍ଷି ତ ରଖି ବ। ଏନ୍ . 
ପି . ଏସ୍ . ର ସି . ଜି . ଏମ୍ . ଏସ୍ . ପ୍ଲା ଟଫର୍ମ କୁ  ସର୍ବା ଧି କ ଗୋଟି ଏ ଅବଧି  ମଧ୍ୟରେ ଅପଡେଟ୍  କରାଯି ବ

(1) ଗ୍ରା ହକଙ୍କୁ  ସମାଧାନର ସୂ ଚନା ପଠାଇବା ପରେ କାର୍ଯ୍ୟ  ଦି ବସ

b. ଏନ୍ . ପି . ଏସ୍ . ଟ୍ର ଷ୍ଟ ପି . ଏଫ୍ . ଆର୍ . ଡି . ଏ./ଏନ୍ . ପି . ଏସ୍ . ଟ୍ର ଷ୍ଟର ନି ର୍ଦ୍ଦେ ଶାବଳୀ ଅନୁ ଯାୟୀ ଆବଶ୍ୟକ ରି ପୋର୍ଟ  ଦାଖଲ କରି ବ

c. ଅଭି ଯୋଗ ସମାଧାନ ନୀତି  ସମସ୍ତଙ୍କ ପାଇଁ  ସୁ ଲଭ ଏବଂ ଏହା  ସୁ ନି ଶ୍ଚି ତ କରେ ଯେ ଅଭି ଯୋଗ କରି ବା  ଏବଂ  ସମାଧାନ 

କରି ବାର ପଦ୍ଧତି  ବି ଷୟରେ ସୂ ଚନା ସହଜରେ ଉପଲବ୍ଧ | ଏହି  ନୀତି  ୱେବ୍ସା ଇଟ୍  ଅର୍ଥା ତ୍  www.npstrust.org.in ଏବଂ 

ଏନ୍ . ପି . ଏସ୍ . ଟ୍ର ଷ୍ଟ କାର୍ଯ୍ୟା ଳୟରେ ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ।

10) ଅଭି ଯୋଗ ବନ୍ଦ କରି ବା

ପ୍ର ତ୍ୟେକ  ଅଭି ଯୋଗର  ସମାଧାନ  କରାଯି ବ  ଏବଂ  ଅଭି ଯୋଗକାରୀଙ୍କ  ନି କଟକୁ  ଏକ  ଚୂ ଡ଼ାନ୍ତ  ଉତ୍ତର  ପଠାଯି ବ, 
ଯେଉଁ ଥି ରେ ଅଭି ଯୋଗର ସମାଧାନ କି ମ୍ବା ପ୍ର ତ୍ୟାଖ୍ୟାନର ବି ବରଣୀ ରହି ବ,  ଯାହାର କାରଣ ଲି ଖି ତ ଭାବରେ ଲି ପି ବଦ୍ଧ 

ହେବ।

ଏକ ଅଭି ଯୋଗକୁ  ନି ମ୍ନ ଲି ଖି ତ ଯେକୌଣସି  ଘଟଣାରେ ସମାଧାନ ଏବଂ ବନ୍ଦ ବୋଲି  ବି ବେଚନା କରାଯି ବ, ଯଥା:

a. ଯେତେବେଳେ ପି . ଏଫ୍ . ଆର୍ . ଡି . ଏ. ଦ୍ୱାରା ନି ୟନ୍ତ୍ରି ତ ମଧ୍ୟସ୍ଥି  କି ମ୍ବା ସଂସ୍ଥା ଅଭି ଯୋଗକାରୀଙ୍କ ଅନୁ ରୋଧକୁ  ସମ୍ପୂ ର୍ଣ୍ଣ  ସ୍ୱୀକାର 

କରି ଛନ୍ତି ।

b. ଯେଉଁ ଠାରେ ଅଭି ଯୋଗକାରୀ  ଲି ଖି ତ ଭାବରେ ସୂ ଚି ତ କରି ଛନ୍ତି ,  ପି ଏଫଆରଡି ଏ ଦ୍ୱାରା  ନି ୟନ୍ତ୍ରି ତ ମଧ୍ୟସ୍ଥି  କି ମ୍ବା  ସଂସ୍ଥାର 

ପ୍ର ତି କ୍ରି  ୟାକୁ  ସ୍ୱୀକାର କରି ବା।

c. ଯେଉଁ ଠାରେ  ଅଭି ଯୋଗକାରୀ  ପି .  ଏଫ୍ .  ଆର୍ .  ଡି .  ଏ.  ଦ୍ୱାରା  ନି ୟନ୍ତ୍ରି ତ  ମଧ୍ୟସ୍ଥି  କି ମ୍ବା  ସଂସ୍ଥାର  ଲି ଖି ତ  ଉତ୍ତର  ପ୍ରା ପ୍ତି ର 

ପଇଁ ଚାଳି ଶ ଦି ନ ମଧ୍ୟରେ ଉତ୍ତର ଦେଇନାହାନ୍ତି ।
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d. ଯେଉଁ ଠାରେ ଅଭି ଯୋଗ ସମାଧାନ ଅଧି କାରୀ ଗ୍ରା ହକଙ୍କୁ  ସୂ ଚନା ଦେଇ ପ୍ର ମାଣି ତ କରି ଛନ୍ତି  ଯେ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନି ୟନ୍ତ୍ରି ତ 

ମଧ୍ୟସ୍ଥି  କି ମ୍ବା ସଂସ୍ଥା ଏହାର ଚୁ କ୍ତି ଭି ତ୍ତି କ, ବୈ ଧାନି କ ଏବଂ ନି ୟାମକ ଦାୟି ତ୍ୱ ନି ର୍ବା ହ କରି ଛନ୍ତି  ଏବଂ ତେଣୁ  ଅଭି ଯୋଗକୁ  ବନ୍ଦ 

କରନ୍ତି ।

e. ଯେଉଁ ଠାରେ ଅଭି ଯୋଗକାରୀ ତାରି ଖ ଠାରୁ  ପଇଁ ଚାଳି ଶ ଦି ନ ମଧ୍ୟରେ କୌଣସି  ଆବେଦନକୁ  ପସନ୍ଦ କରି ନାହାଁ ନ୍ତି



7

କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ କି ମ୍ବା ନ୍ୟାସନାଲ ପେନ୍ସ ନ୍  ସି ଷ୍ଟମ୍  ଟ୍ର ଷ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ନି ୟନ୍ତ୍ରି ତ ମଧ୍ୟସ୍ଥି  କି ମ୍ବା ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ସୂ ଚି ତ ଅଭି ଯୋଗର 

ସମାଧାନ କି ମ୍ବା ପ୍ର ତ୍ୟାଖ୍ୟାନର ପ୍ରା ପ୍ତି , ଯାହା ମାମଲା ହୋଇପାରେ |
f. ଯେଉଁ ଠାରେ ଆବେଦନରେ ଲୋକପାଳଙ୍କ ନି ଷ୍ପତ୍ତି  ଏପରି  ଅଭି ଯୋଗକାରୀଙ୍କୁ  ସୂ ଚି ତ କରାଯାଇଛି ।

ଉଲ୍ଲେଖଥାଉକି ,  ଯେଉଁ  କ୍ଷେତ୍ର ରେ,  ମାମଲା  ଅନୁ ଯାୟୀ,  ଲୋକପାଳ  କି ମ୍ବା  କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ,  ନି ର୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ  ଅବଧି  ପରେ, 
ଆବେଦନ/ସଂଶୋଧନ ଦାଖଲ କରି ବାକୁ  ଅନୁ ମତି  ଦେଇଛନ୍ତି , ସେହି  କ୍ଷେତ୍ର ରେ ଏହି  ବନ୍ଦ ଲାଗୁ  ହେବ ନାହିଁ।

ଅଭି ଯୋଗ ବି ବରଣୀ ଗୋପନୀୟ ରଖାଯି ବ ଏବଂ ଅନ୍ୟ ସଂଗଠନ/ନି ୟାମକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହ ଅଂଶୀଦାର କରାଯି ବ ଯଦି  

ପ୍ରା ସଙ୍ଗି କ ଆଇନ ଅନୁ ଯାୟୀ ଏବଂ ଗ୍ରା ହକଙ୍କୁ  ଏହା ବି ଷୟରେ ଅବଗତ ରଖାଯି ବ। ଅନ୍ୟଥା ସୂ ଚନା ବାଣ୍ଟି ବା  କେବଳ 

ଗ୍ରା ହକଙ୍କ  ସହମତି ରେ  କରାଯି ବ  ଏବଂ  ଅଭି ଯୋଗର  ସମାଧାନ  ପାଇଁ  ଏକ  ବାହ୍ୟ  ଏଜେନ୍ସି  /ସଂଗଠନର  ଇନପୁ ଟ 

ଆବଶ୍ୟକ ଥି ବା ପରି ସ୍ଥି ତି ରେ ହିଁ ଏହା କରାଯି ବ।

***********


